Hébergeur de Données de Santé

Sécurité de Hébergeur de
I'information Données de Santé

HOPITAL

[=] 2% =]

Activités HDS ‘ 6/6 Organisme Acces certificat
couvertes

certificateur officiel @

Dans quel cas HDS est FAXBIS SMSBIS

La sérénité de migrer dans
le Cloud ses FAX et SMS
contenant des données de
santé a caractere personnel
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Nos réeponses aux exigences de la certification HDS

Rédondée dans plusieurs datacenters francais, elle bénéficie de toutes les mesures
de sécurite et de supervision pour prévenir toute menace et indisponibilité.

Dans le cas d’une prestation "HDS" La tracabilité en bonus :

le contenu des FAX et des SMS est Sur faxbis.com, I'utilisateur connecté
chiffré, en émission et réception, peut vérifier les informations relatives a
afin de garantir lintégrité des sa derniere connexion (utilisateur, date,
données qu’ils contiennent, en toute heure, adresse IP) et ainsi.aisément
circonstance. détecter une ustlrpation d’identité.

HDS étant un prolongement de la certification ISO27001 obtenue par AVM Up en
2019 (renouvelée en 2022), cela fait de nombreuses années que nous intégrons
les exigences, bonnes pratiques, process et outils (la mise en place de registres
de traitement notamment) qui nous permettent d’engager notre responsabilité
concernant la sécurité des données de santé de nos clients.

Comme la certification HDS I’exige, les CGV et le contrat qui nous lient a chacun
de nos clients prévoient la possibilité de transmettre le rapport d’audit de
certification ou d’accompagner un audit réalisé a la demande d’un client. Par
ailleurs, HDS impliquant la répartition des responsabilités entre le Prestataire et
le Client, vous apprécierez la dimension humaine d’AVM Up et notre capacité
d’accompagnement basée sur des interlocuteurs identifiés, disponibles et réactifs.

() HDS comporte 2 certificats et 6 activités accessibles séparément. AVM Up a obtenu les 6 :

Certificat d’Hébergeur d’infrastructure physique :
1. Mise a disposition et maintien en condition opérationnelle de I'infrastructure matérielle du systeme
d’information utilisé pour le traitement de données de santé
2. Mise a disposition et maintien en condition opérationnelle des sites physiques permettant d’héberger
I'infrastructure matérielle du systéeme d’information utilisé pour le traitement des données de santé

Certificat d’hébergeurs infogéreurs :
. Mise a disposition et maintien en condition opérationnelle de I'infrastructure virtuelle du systeme
d’information de santé
. Mise a disposition et maintien en condition opérationnelle de la plateforme d’hébergement d’applica-
tions du systeme d’information
. Administration et exploitation du systéme d’information contenant les données de santé
. Sauvegarde externalisée des données de santé

@ Url du lien : https://www.avmup.com/download/3190700-certificat-hds-2022-2025.pdf &
réferencement d’AVM INFORMATIQUE (raison sociale) sur le site de I'’ANS : https://esante.gouv.fr/offres-
services/hds/liste-des-herbergeurs-certifies

® Les données a caractere personnel concernant la santé sont les données relatives a la santé
physique ou mentale, passée, présente ou future, d’'une personne physique (y compris la prestation de
services de soins de santé) qui révelent des informations sur I'état de santé de cette personne.

Exemples : Les résultats de tests ou d’examen, les informations concernant une maladie, un handicap,
un risque de maladie, les antécédents médicaux, un traitement clinique ou I'état physiologique ou
biomédical, informations, par SMS par exemple, a propos d’un rendez-vous dans un service spécialisg...
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